
Was tun 
nach einem Brand?

Sofortmaßnahmen nach Brandschäden:

• Klären Sie mit Feuerwehr oder Polizei, ob eine Rückkehr in den betroffenen 
Bereich möglich ist.

• Leiten Sie verbliebene Rauchgase ins Freie ab (Öffnen von Fenstern, Außentüren, RWA).
• Nicht betroffene Bereiche gegen Verschleppung von Ruß schützen 

(Abschottung; feuchte Lappen/ Fußmatten in Übergangsbereichen auslegen).
• Halten Sie sich nur so lange wie nötig in betroffenen Räumen auf.
• Zustand festhalten: Dokumentieren Sie den Schaden so ausführlich wie möglich 

ggf. mit Protokoll und Fotos / Videos.
• Nehmen Sie außer den wichtigsten Dokumenten und Wertsachen nur die nötigs-

ten Kleidungsstücke mit.
• Sichern Sie die Schadensstelle gegen unbefugtes Betreten.
• Informieren Sie Ihre Versicherung, wenn Sie eine Gebäude und/oder Haushaltsver-

sicherung abgeschlossen haben und besprechen Sie mit Ihrer Ansprechpartnerin 
oder Ihrem Ansprechpartner die weitere Vorgehensweise.

Für elektronische Anlagen und Geräte

• Transportable elektronische Geräte in trockene, nicht vom Brand betroffene Räume 
auslagern.

• Relative Luftfeuchte so schnell wie möglich unter 40 % senken, um Korrosions-
fortschritt zu verhindern (Luftentfeuchter einsetzen).

• EDV-Datenrettung nur von Fachunternehmen ausführen lassen! 

Für Maschinen und Einrichtungen

• Korrosionsfortschritt metallischer Oberfl ächen von Maschinen, Vorräten und tech-
nischen Einrichtungen durch Aufbringen von Korrosionsschutzmitteln verhindern 
(nicht bei Elektronik anwendbar).

Wir helfen in schwierigen Situationen!

Unser 24-Stunden-Notruf:

0800 22 22 22

unterstützt durch:


